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1 Medisch Manager Ambulancezorg Regionale Ambulance Voorziening Agglomeratie Amsterdam 
2 Hoogleraar Zorglogistieke Bedrijfsvoering, iBMG/Erasmus MC 

Spoedeisende Hulp 

Tweede lijn 
 

 

Incident 
112 

HAP 

Ambulance  

Callcenter 
HAP/ 
huisarts 

Eerstelijn  
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3 Een regionale ambulancevoorziening (RAV) is een samenwerkingsverband tussen alle 
ambulancediensten en de Meldkamer Ambulancezorg (MKA) in de betreffende regio. 
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 jan feb mrt apr mei jun jul aug sep okt nov dec Totaal 
2003 8595 7676 8617 8319 8472 8106 8065 8120 8200 8974 8616 9147 100.907 
2004 8645 7789 8430 8393 8388 8617 8369 8019 8205 8194 8383 8742 100.174 
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4 Berekening: 2530 niet gehonoreerde ritten (NG) tijdens 1e kwartaal 2006, betekent na extrapolatie 
circa 10.120 NG gedurende heel 2006. Het aantal A1, A2 en B-ritten lijkt op basis van de eerste 
maanden van 2006 (tabel 4.1) met circa 5% te stijgen t.o.v. 2005. Het aantal meldingen (excl. B 
vervoer) in 2006 komt dan op circa 74.687 (61.492*1,05+10.120). De NG ritten maken dan circa 14% 
van het totaal aantal meldingen uit. 
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5 Dit is een extrapolatie van de 2530 niet gehonoreerde ritten tijdens de maanden januari t/m maart 
2006. Voor deze periode werden de niet gehonoreerde ritten nog niet bijgehouden. Wel moet rekening 
worden gehouden met het feit dat tijdens deze beginperiode het bijhouden van niet gehonoreerde 
ritten mogelijk nog niet in alle gevallen gebeurt, aangezien dit nog niet is ‘ingeslepen’ in het werk van 
de centralist. 

Melding bij 
centralist 

Geen ambulance: 
- telefonisch advies 
- huisarts 

Uitgifte rit 
Zorg ter plaatse 

Geen zorg Triage: 
uitvragen 

Overig/onbekend 

100% 

16% 

26% 

14% 

86% 

Naar SEH 50% 

8% 
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6 De 18.000 SEH consulten op Schiphol en 3000 consulten op de presentatiekamer van het 
Amstelland ziekenhuis zijn niet in dit aantal opgenomen. 
7 Gegevens zijn gebaseerd op 1,8 miljoen SEH bezoeken in Nederland 
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3�Een nieuwe functie in de Spoedpost, waarin een SEH-verpleegkundige d.m.v. extra scholing is opgeleid voor 
het zelfstandig beoordelen van eenvoudige medische problemen aan de hand van protocollen waarin 
anamnese, onderzoek, valkuilen en beleid staan beschreven. Op basis van deze protocollen stelt de 
kortelijnverpleegkundige een werkdiagnose. Het beleid is per werkdiagnose in het protocol vastgelegd. De 
dienstdoende huisarts is verantwoordelijk en beschikbaar voor tussenkomst. Hij superviseert en fiatteert 
(www.acutezorg.nl). 
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10 Doordat in deze studie geen gegevens over meerdere jaren zijn meegenomen, is een jaarlijkse 
verschuiving van patiëntenstromen niet waar te nemen en kunnen er geen uitspraken worden gedaan 
over een eventuele ingezette trend. 
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11 Max. tijd waarbinnen patiënt gezien moet worden door arts. 


